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Resumen

La presente investigacion tuvo como propdsito identificar el nivel de sistematizacion tecnologica
empresarial de las empresas del micro centro de la ciudad de Curuguaty, Departamento de
Canindeyu, Paraguay, con el fin de generar evidencia empirica que oriente el disefio de programas
de capacitacion digital y estrategias de acompanamiento técnico dirigidos a ese sector. El estudio
tuvo un alcance exploratorio y descriptivo, circunscrito al micro centro de dicha ciudad, con un
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y de corte transversal. La poblacion objetivo
estuvo conformada por 122 propietarios, encargados y gerentes de empresas de Curuguaty, de los
cuales 32 respondieron efectivamente el cuestionario en linea (tasa de respuesta del 26,2%).

Entre los resultados mas relevantes se destacan: el 81,3% de los encuestados conoce el significado
de la sistematizacion empresarial; el 62,5% utiliza algiin sistema de control de stock; el 100%
considera necesario el uso de recursos tecnologicos como apoyo a sus actividades comerciales; el
96,9% percibe que estos recursos favorecen el manejo eficiente de la empresa; y el 78,1% sefiala
que los sistemas informaticos optimizan siempre el desempeno de su negocio. No obstante, solo
el 43,8% aplica la sistematizacion en un 76% a 100% de sus operaciones, y apenas un 3,1% califica
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como excelente su nivel de manejo de la automatizacion, lo que evidencia una brecha entre la
valoracion positiva de la tecnologia y su nivel real de apropiacion.

Estos resultados sugieren que las empresas de Curuguaty reconocen la relevancia estratégica de la
sistematizacion tecnologica, aunque su implementacion efectiva continua limitada por brechas de
competencias digitales, lo que resalta la necesidad de programas de capacitacion focalizados.

Palabras clave: sistematizacion, empresa, tecnologia, digitalizacion, gestion.

Abstract

This research aimed to identify the level of technological business systematization among
companies in the micro-center of the city of Curuguaty, Canindeyu Department, Paraguay, in order
to generate empirical evidence to guide digital training programs and technical support strategies
for that sector. The study had an exploratory-descriptive scope, limited to the micro-center of that
city, with a quantitative approach, a non-experimental, cross-sectional design. The target
population consisted of 122 owners, managers, and supervisors of businesses in Curuguaty, of
whom 32 effectively completed the online questionnaire (a 26.2% response rate).

Key findings include: 81.3% of respondents know the meaning of business systematization; 62.5%
use some type of stock control system; 100% consider the use of technological resources necessary
to support their business activities; 96.9% perceive that these resources favor efficient business
management; and 78.1% state that computer systems always optimize their business performance.
However, only 43.8% apply systematization to 76%-100% of their operations, and just 3.1% rate
their automation skills as excellent, revealing a gap between the positive appraisal of technology
and its actual level of adoption.

Keywords: systematization, business, technology, digitalization, management.

Introduccion

La digitalizacion de los procesos empresariales se ha convertido en un factor determinante de
competitividad para las pequefias y medianas empresas (pymes) en todo el mundo. La
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos sefiala que la transformacion digital
de las pymes constituye hoy una prioridad de politica publica, dado su impacto directo sobre la
productividad, la resiliencia y la capacidad de estas empresas para insertarse en mercados cada vez
mas digitalizados (OECD, 2024). En América Latina, la Comision Economica para América
Latina y el Caribe advierte que, pese al reciente incremento en la inversion digital regional,
persisten brechas estructurales asociadas a la conectividad, el financiamiento y, sobre todo, a las
competencias digitales del capital humano, lo que limita de forma desigual la digitalizacién
productiva entre sectores y tamafos de empresa (CEPAL, 2024).

A pesar de este cuerpo creciente de evidencia, persisten pocos estudios que caractericen el nivel
de sistematizacion tecnologica de las empresas en ciudades intermedias del interior paraguayo,
como Curuguaty. En consecuencia, el presente estudio tiene como objetivo identificar el nivel de
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sistematizacion tecnologica empresarial de las empresas del micro centro de la ciudad de
Curuguaty, Departamento de Canindeyt, Paraguay, con el fin de generar evidencia empirica que
permita a la Universidad Nacional de Canindeyt, a la Municipalidad de Curuguaty y a otras
instituciones locales disefar estrategias de acompanamiento técnico y programas de capacitacion
digital ajustados a las necesidades reales del sector empresarial local.

Marco Teorico

En este contexto, conviene distinguir entre digitalizacion, entendida como la incorporacion de
tecnologias digitales a procesos especificos, y transformacion digital, un cambio mas profundo y
estratégico que redefine el modelo de negocio en su conjunto (Rojas Layza et al., 2025). La
sistematizacion tecnoldgica empresarial, en tanto herramienta de sistematizacion de la informacion
y de automatizacion de procesos administrativos, comerciales y de gestion, constituye un primer
peldafio de esta transicion, especialmente relevante para las micro y pequefas empresas de
contextos periféricos como Curuguaty.

Diversos estudios recientes documentan la situacion de las pymes paraguayas frente a este proceso.
Rodas et al. (2023) identifican que, si bien la transformacion digital ofrece oportunidades de
innovacion y mejora en la experiencia del cliente, la capacitacion del personal emerge como el
desafio central para su consolidacion en el pais. En un anélisis cienciométrico regional, Rojas
Layza et al. (2025) confirman que la produccion cientifica sobre transformacion digital de pymes
en Latinoamérica ha crecido sostenidamente en los tltimos afios, aunque todavia existen vacios
relativos al factor humano y a la medicién del nivel de madurez digital de las empresas. En
Argentina, Gaibazzi (2022) destaca que la digitalizacion de las pymes solo resulta sostenible
cuando se asume de manera colaborativa entre el sector publico, el privado y el educativo, un
hallazgo directamente relevante para el rol que universidades como la UNICAN pueden cumplir
en Curuguaty.

Desde una perspectiva tedrica, el Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM, por sus siglas en
inglés) continua siendo uno de los marcos mas utilizados para explicar por qué los individuos y
las organizaciones adoptan o no una tecnologia, a partir de la interaccion entre la utilidad percibida,
la facilidad de uso percibida, la actitud y la confianza hacia el sistema (Cardona Valencia &
Betancur Duque, 2023; Calle-Diaz et al., 2024). Este enfoque resulta util para interpretar por qué
una valoracion positiva de la tecnologia no siempre se traduce, de manera automatica, en un uso
efectivo y sostenido de la misma, brecha que ha sido documentada en pymes de distintos paises de
la region (Del Do et al., 2023; Santillanes et al., 2024).

Un componente particular de la sistematizacion empresarial en las microempresas
latinoamericanas es el uso de redes sociales como puerta de entrada al comercio electronico.
Catuta-Chucaralao et al. (2022) muestran que el comercio a través de redes sociales incide
positivamente en el rendimiento comercial de las microempresas ecuatorianas, mientras que
Aracil-Jorda et al. (2023) documentan que las acciones de marketing en redes sociales mejoran de
forma significativa el desempefio de las microempresas lideradas por mujeres. Estas plataformas
suelen constituir, para las empresas de menor tamafio, una via de digitalizacién mas accesible que
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la implementacion de sistemas administrativos o plataformas de comercio electronico propias
(Baldera Damian & Sabrera Ayquipa, 2023), un patrén que también se observa entre las
tecnologias declaradas de mayor uso por las empresas de Curuguaty.

Materiales y Métodos

Diseiio: la investigacion se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo, con un alcance exploratorio y
descriptivo, de disefio no experimental y de corte transversal (Hernandez Sampieri & Mendoza
Torres, 2023).

Poblacion: la poblacion de estudio estuvo constituida por 122 personas que se desempefiaban
como propietarias, encargadas o gerentes de empresas del micro centro de la ciudad de Curuguaty,
cuyos datos de contacto fueron provistos por la Municipalidad de Curuguaty. De esa poblacion,
32 personas respondieron efectivamente el instrumento, lo que represent6 una tasa de respuesta
del 26,2% y constituy6 la base (n = 32) sobre la cual se calcularon los porcentajes reportados en
los resultados. Este tamafio muestral, propio de estudios exploratorios con poblaciones de dificil
acceso, se identific6 como una limitacion a considerar al momento de generalizar los hallazgos al
conjunto del empresariado de Curuguaty.

Entorno: el estudio se realizd en el micro centro de la ciudad de Curuguaty, Departamento de
Canindeyu, Paraguay, ambito comercial que concentra a la mayor parte de las empresas y
comercios registrados por la Municipalidad de Curuguaty.

Intervenciones: para la recoleccion de datos se utilizé un cuestionario estructurado con preguntas
cerradas, disefiado en la plataforma Google Forms y remitido a cada integrante de la poblacion de
estudio a través de la aplicacion de mensajeria WhatsApp.

Analisis estadistico: los datos fueron procesados mediante estadistica descriptiva (frecuencias
absolutas y relativas) y se presentaron en graficos de barras que facilitaron la lectura comparativa
entre categorias de respuesta. Esta metodologia permitio obtener informacion cuantitativa sobre el
grado de sistematizacion de las empresas, fundamental para comprender la adopcion y el uso de
tecnologias en el contexto empresarial local.

Resultados y Discusion

El estudio encontr6d que, si bien las empresas del micro centro de Curuguaty valoran de manera
practicamente undnime la utilidad de la sistematizacion tecnologica —el 100% la considero
necesaria y mas del 75% percibid mejoras en eficiencia, desempefio y confianza—, esta valoracion
positiva no se tradujo en una adopcion igualmente extendida: solo el 43,8% de las empresas
sistematizo entre el 76% y el 100% de sus operaciones, y apenas el 3,1% calificé como excelente
su nivel de manejo de la automatizacion, lo que evidenci6 una brecha entre la actitud favorable
hacia la tecnologia y su nivel real de apropiacion.

A continuacion, se presentaron los resultados obtenidos en la investigacion, acompanados de su
respectivo analisis técnico. Las Figuras 1 a 12 reproducen, en formato de grafico de barras, la
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cantidad y el porcentaje de respuestas registradas por el instrumento aplicado en Google Forms
para cada pregunta, tal como se detalla en la tabla de frecuencias que acompaia a cada figura;
dicha tabla permite verificar directamente los valores (n'y %) consignados por la herramienta, sin

que se requiera repetirlos en el analisis textual salvo cuando aportan un matiz interpretativo
adicional.

Conocimiento del significado de la sistematizacion empresarial
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Figura 1. ;Usted conoce qué significa la sistematizacion empresarial?

Categoria \ n %
Si 26 81,3%
INo 6 18,8%

El nivel de conocimiento conceptual reportado en la Figura 1 constituyd un antecedente favorable
para la adopcion tecnolodgica, dado que, de acuerdo con el Modelo de Aceptacion Tecnologica, la
comprension previa del concepto contribuye a formar la actitud hacia su uso, aunque no garantiza
por si sola una intencion de uso efectiva (Cardona Valencia & Betancur Duque, 2023). Este
resultado se contrasta més adelante con los niveles de aplicacion real reportados en la Figura 7,
donde se observo una brecha entre conocimiento y practica.
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Uso de sistemas para el control de stock
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Figura 2. En su empresa, ;utiliza algun sistema para el control de stock?

Categoria | n Y%
Si 20 62,5%
No 12 37,5%

El control de stock es, junto con la facturacion, uno de los procesos administrativos mas
frecuentemente sistematizados en las pymes latinoamericanas (OECD, 2024). En Curuguaty, el
62,5% de las empresas ya utilizaba alglin sistema para este fin, mientras que el 37,5% restante
continuaba gestionando su inventario de forma manual. Esta proporcion es coherente con estudios
que sefialan que la gestién de inventario constituye una de las primeras areas donde las pymes
incorporan herramientas digitales, dado su impacto directo y visible sobre la eficiencia operativa
y el control de pérdidas.

Porcentaje de respuestas (%)

120 4

100 1

80

60

40 1

20 A

Importancia atribuida al uso de recursos tecnolégicos

100.0%

0.0% 0.0%
Necesario Opcional Innecesario
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Figura 3. Desde su perspectiva, ;qué importancia merece la utilizacion de recursos
tecnologicos como apoyo para sus actividades comerciales?

Categoria n Y%
Necesario 32 100%
Opcional 0 0%
Innecesario 0 0%

La totalidad de los encuestados (100%) consider6 necesario el uso de recursos tecnologicos como
apoyo a sus actividades comerciales, sin que ninguna persona los calificara como opcionales o
innecesarios. Este consenso absoluto es consistente con hallazgos regionales que muestran una
valoracion creciente de la digitalizacion entre las pymes latinoamericanas, en un contexto en que
la relevancia percibida de la digitalizacion se ha incrementado sostenidamente entre las empresas
de la region en los ltimos afos. Sin embargo, como se observara en los resultados de las Figuras
7 y 8, esta percepcion unanime de necesidad no se traduce, todavia, en un nivel de aplicacioén ni
de dominio técnico igualmente uniforme.

Percepcidn sobre si los recursos tecnolégicos favorecen
el manejo eficiente de la empresa

Tal vez I 3.1%
No 0.0%

No lo sé, no lo utilizo 0.0%

0 20 40 60 80 100
Porcentaje de respuestas (%)

n=32

Figura 4. ;Cree usted que los recursos tecnologicos favorecen el manejo eficiente de su

empresa?
Categoria n %
Si 31 96,9%
Tal vez 1 3,1%
No 0 0%
INo lo sé, no lo utilizo 0 0%

El1 96,9% de los encuestados percibio que los recursos tecnologicos favorecian el manejo eficiente
de su empresa, resultado que refuerza el hallazgo de la Figura 3 y resulta coherente con la literatura
sobre factores de éxito en pymes, la cual asocia la incorporacioén de capacidades tecnologicas y
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dinamicas con un mejor desempefio organizacional (Rodrigues et al., 2021). La practica
unanimidad de esta percepcion sugiere que la resistencia al cambio tecnoldgico no constituye, en
el contexto estudiado, una barrera actitudinal relevante, a diferencia de lo reportado en otros
contextos donde la desconfianza hacia la tecnologia limita su adopcion.

Percepcion sobre si los sistemas informaticos
optimizan
el desempeno empresarial

A veces - 15.6%

No lo sé / no utiliza ningan programa . 6.3%

Nunca 0.0%

0 20 40 60 80
Porcentaje de respuestas (%)

n=232

Figura 5. Los sistemas informdticos enfocados a las operaciones empresariales, ;optimizan el
desempeiio de su empresa?

Categoria | n %
Siempre 25 78,1%
A veces 5 15,6%
INo lo sé/no utiliza ninglin programa 2 6,3%
Nunca 0 0%

El 78,1% de los encuestados sostuvo que los sistemas informaticos siempre optimizaban el
desempefio de su empresa, un 15,6% considerd que lo hacian solo a veces y un 6,3% no utilizaba
ningin programa informatico. Este patrén es consistente con los hallazgos de la OCDE, que
documentan mejoras sostenidas de productividad en pymes que digitalizan sus procesos operativos
(OECD, 2024). El hecho de que ningun encuestado sefialara que estos sistemas nunca optimizaban
el desempefio reforzo la valoracion positiva generalizada identificada en las figuras anteriores.
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Frecuencia de uso de recursos tecnoldgicos en las
actividades comerciales y operativas

Nunca - 12.5%
0 10 20 30 40 50 60 70

Porcentaje de respuestas (%)
n=32

Figura 6. ;Con qué frecuencia utiliza recursos tecnolégicos para apoyar sus actividades
comerciales y operativas?

Categoria | n Y%
Siempre 20 62,5%
Rara vez 8 25%
INunca 4 12,5%

El 62,5% de las empresas utilizo siempre recursos tecnologicos en sus actividades comerciales y
operativas, mientras que un 12,5% no los utiliz6 nunca. Este uso sostenido y frecuente es un
indicador relevante de la capacidad dindmica de la empresa para alinear su estrategia con
herramientas digitales, aspecto que Quinton et al. (2021) identifican como determinante para que
las pymes capturen efectivamente el valor de la digitalizacion en el tiempo, en lugar de adoptarla
de manera puntual o superficial.

Porcentaje de aplicacién de la sistematizacién en las
operaciones y actividades empresariales

Entre 76% y 100% 43.8%

25.0%

Entre 25% y 50%

Entre 51% y 75% 21.9%

No lo utilizo 9.4%

20 30 40 50
Porcentaje de respuestas (%)

o -
=
o

Esta obra se comparte bajo la licencia Creative Common Atribucién-No Comercial 4.0
International (CC BY-NC 4.0) Revista Trimestral del Instituto Superior Universitario Espiritu Santo

83



il lec Espiritu Emprendedor TES 2026, Vol 10, No.4 octubre- diciembre 75-92
B Espiritu Santo Articulo Cientifico
Indexada Latindex Catalogo 2.0

ISSN 2602-8093

DOI: 10.33970/eetes.v10.n4.2026.492

Figura 7. ;Entre qué porcentaje aplica usted la sistematizacion en sus operaciones y
actividades empresariales?

Categoria | n Y%
Entre 76% y 100% 14 43,8%
Entre 25% y 50% 8 25%
Entre 51% y 75% 7 21,9%
No lo utilizo 3 9,4%

Si bien el 43,8% de los encuestados aplico la sistematizacion en un rango de 76% a 100% de sus
operaciones, un 46,9% adicional la aplicaba solo parcialmente (entre 25% y 75%) y un 9,4% no la
utilizaba en absoluto. Este resultado evidencia la brecha entre conocimiento y actitud favorable —
observada en las Figuras 1, 3 y 4— y el nivel real de aplicacion, un fendmeno de brecha entre
intencion y comportamiento efectivo que ha sido documentado en procesos de transformacion
digital de pymes latinoamericanas, donde el conocimiento de la tecnologia y la intencién de
adoptarla no siempre se traducen en una implementacion integral (Del Do et al., 2023).

Nivel de manejo y habilidades sobre automatizacion
que poseen los encuestados

Suficiente 28.1%

Nulo 12.5%

Excelente 3.1%

10 20 30 40 50 60
Porcentaje de respuestas (%)

o~

n=32

Figura 8. El nivel de manejo y habilidades que usted posee sobre la automatizacion es:

Categoria \ n %
Bueno 18 56,3%
Suficiente 9 28,1%
Nulo 4 12,5%
Excelente 1 3,1%

Solo el 3,1% de los encuestados califico como excelente su nivel de manejo y habilidades sobre
automatizacion, mientras que un 12,5% lo considerd nulo. Esta distribucion, concentrada en las
categorias intermedias (bueno y suficiente, que en conjunto suman 84,4%), confirma la existencia
de una brecha de competencias digitales entre el empresariado de Curuguaty, en linea con lo
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sefialado por la CEPAL (2024) respecto al déficit de competencias digitales basicas, intermedias
y avanzadas como uno de los principales obstaculos estructurales para la digitalizacion productiva
en la region. Este hallazgo es coherente, ademas, con la demanda de capacitacion especifica
identificada en la Figura 11.

Nivel de confianza al emplear medios y/o recursos
tecnologicos en la empresa

Mala 0.0%

0 20 40 60 80
Porcentaje de respuestas (%)

n=32

Figura 9. ;Cudl es el nivel de confianza que siente usted al emplear medios y/o recursos

tecnologicos en su empresa?

Categoria \ n %
Buena 24 75%
Regular 8 25%
Mala 0 0%

El 75% de los encuestados manifestd un nivel de confianza bueno al emplear medios tecnologicos
en su empresa, mientras que el 25% restante lo calificd de regular; ningin encuestado reporté un
nivel de confianza malo. La confianza constituye, dentro de las extensiones del Modelo de
Aceptacion Tecnoldgica, un antecedente directo de la actitud y de la intencion de uso (Cardona
Valencia & Betancur Duque, 2023), por lo que este resultado favorable sugiere que la principal
limitante para una mayor sistematizacion no seria la desconfianza hacia la tecnologia, sino mas
bien el nivel de habilidades técnicas disponibles, seglin se identificod en la Figura 8.
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Percepcion sobre el rol de la sistematizacion
empresarial
(respuesta multiple)

68.8%

Facilita la realizacion de las actividades comerciales

Es un factor imprescindible para el desarrollo empresarial _ 59.4%

Es un recurso importante para la competitividad 53.1%

Es una herramienta de apoyo a la gestion 31.3%
Es una moda tecnolégica - 9.4%
Es una alternativa que no necesariamente se debe usar - 9.4%

Es una herramienta totalmente prescindible I 3.1%

0 20 40 60 80
Porcentaje de respuestas (%)
n =32

Figura 10. Pudiendo elegir mas de una opcion, considera usted que la sistematizacion
empresarial es (respuesta multiple):

Categoria | n %

Facilita la realizacion de las actividades comerciales 22 68,8%
Es un factor imprescindible para el desarrollo 19 59,4%
empresarial

Es un recurso importante para la competitividad 17 53,1%
Es una herramienta de apoyo a la gestién 10 31,3%
Es una moda tecnolégica 3 9,4%
Es una alternativa que no necesariamente se debe 3 9,4%
usar

Es una herramienta totalmente prescindible 1 3,1%

Las categorias con mayor respaldo asociaron la sistematizacion a beneficios operativos concretos
—facilita las actividades comerciales (68,8%) y es un factor imprescindible para el desarrollo
empresarial (59,4%)—, mientras que apenas un 9,4% la percibi6 como una moda tecnoldgica
pasajera. Esta jerarquia de percepciones, que prioriza el valor funcional sobre el valor simbdlico
de la tecnologia, es consistente con la urgencia atribuida a la transformacién digital en la etapa
pospandemia identificada por Santillanes et al. (2024) para las mipymes mexicanas, y confirma
que el empresariado de Curuguaty percibe la sistematizacién como una necesidad de gestion y no

como una tendencia superficial.
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Automatizaciones que los encuestados desean
aprender
para aplicar en su empresa (respuesta miiltiple)

Uso de plataformas de ventas online _ 56.3%
Disefo de aplicaciones moéviles _ 43.8%
Construccion de sitios web para negocios _ 40.6%
Uso de softwares especificos de gestion 37.5%
Manejo de redes sociales _ 34.4%
Seguridad informéatica para el negocio _ 31.3%
Elementos basicos de la computacidn _ 28.1%
Uso de simuladores para operaciones empresariales _ 21.9%
Riesgos y peligros del Internet _ 21.9%

0 10 20 30 40 50 60
Porcentaje de respuestas (%)

n=32

Figura 11. Identifique cudles de las automatizaciones le gustaria conocery aprender para
aplicar en su empresa (respuesta multiple):

Categoria \ n %
Uso de plataformas de ventas online 18 56,3%
Disefio de aplicaciones moéviles 14 43,8%
Construccion de sitios web para negocios 13 40,6%
Uso de softwares especificos de gestion 12 37,5%
Manejo de redes sociales 11 34,4%
Seguridad informadtica para el negocio 10 31,3%
Elementos bésicos de la computacion 9 28,1%
Uso de simuladores para operaciones empresariales 7 21,9%
Riesgos y peligros del Internet 7 21,9%

La demanda de capacitacion se concentr6 en el uso de plataformas de ventas online (56,3%) y en
el disefio de aplicaciones moviles (43,8%), por encima de contenidos mdas basicos como los
elementos de computacion (28,1%). Este patron indica que buena parte del empresariado de
Curuguaty ya cuenta con una base tecnologica minima y busca dar un salto hacia canales de
comercializacion digital mas sofisticados, lo cual coincide con el desafio de capacitacion del
personal sefialado como prioritario para la transformacion digital de las pymes paraguayas (Rodas
et al., 2023) y con la relevancia de la formacion en TIC identificada en procesos de transformacion
digital en el sector publico (Huaman & Medina, 2022). Asimismo, el interés en seguridad
informatica (31,3%) sugiere una demanda emergente de capacitacion en ciberseguridad, un area
todavia poco desarrollada en la mayoria de las pymes de la region.
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Tecnologias utilizadas actualmente en la empresa
(respuesta miltiple)

Dispositivos méviles (WhatsApp) [ H N NNNNGNGNGEGEGEEEEEEEEEEEE -0 0
nstagrom I 50
Correo electrénico [[NNNNEGENNN 43.8%
facebook I < 5%
crat I .
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Plataformas comerciales [ N NN R :: o
Dispositivos moviles (WhatsApp Business) _ 9.4%
Blogs [l 3.1%
X (Twitter) [l 3.1%

Skype 0.0%
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Figura 12. ;Cudles de estas tecnologias utiliza actualmente en su empresa? (respuesta

multiple):
Categoria | n %
Dispositivos méviles (WhatsApp) 16 50%
Instagram 16 50%
Correo electronico 14 43,8%
Facebook 14 43,8%
Chat 10 31,3%
Péagina personal 9 28,1%
Plataformas comerciales 7 21,9%
Dispositivos méviles (WhatsApp Business) 3 9,4%
Blogs 1 3,1%
X (Twitter) 1 3,1%
Skype 0 0%

Las tecnologias de mayor uso actual fueron WhatsApp e Instagram (50% cada una), seguidas por
el correo electronico y Facebook (43,8% cada uno); es decir, plataformas de comunicacion digital
orientadas al contacto directo y la mensajeria, antes que sistemas propios de gestion. Canales mas
formales como las plataformas comerciales (21,9%) o las paginas propias (28,1%) presentaron un
uso considerablemente menor. Este predominio de canales informales de mensajeria y redes
sociales frente a canales de comercio electronico estructurado replicé el patron documentado por
Catuta-Chucaralao et al. (2022) en microempresas de Tungurahua y por Aracil-Jorda et al. (2023)

en microempresas lideradas por mujeres, donde las redes sociales actiian como la puerta de entrada
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mas accesible al comercio digital. Este hallazgo, junto con el interés declarado en la Figura 11 por
aprender el uso de plataformas de ventas online, sugiere que la trayectoria natural de digitalizacién
de las empresas de Curuguaty avanzaria desde el uso informal de redes sociales hacia canales de
comercio electronico mas estructurados, en la medida en que se fortalezcan las competencias
digitales identificadas como deficitarias en la Figura 8.

Tabla resumen de indicadores

La Tabla 1 sintetiza los principales indicadores de sistematizacidon tecnoldgica empresarial
relevados en el estudio, tomando en cada caso la categoria de respuesta con mayor frecuencia.

Dimension evaluada Categoria predominante %

Conocimiento del concepto de sistematizacion Si 81,3%
Uso de sistema de control de stock Si 62,5%
Importancia de los recursos tecnoldgicos Necesario 100%
Recursos tecnoldgicos favorecen la eficiencia Si 96,9%
Sistemas informdticos optimizan el desempefio Siempre 78,1%
Frecuencia de uso de recursos tecnologicos Siempre 62,5%
Grado de aplicacion de la sistematizacion Entre 76% y 100% 43,8%
INivel de manejo/habilidades en automatizacion Bueno 56,3%
Nivel de confianza al usar recursos tecnoldgicos Buena 75%

Rol atribuido a la sistematizacion Facilita actividades comerciales 68,8%
Automatizacidén que se desea aprender Plataformas de ventas online 56,3%
Tecnologia de mayor uso actual WhatsApp / Instagram 50%

Discusion

El objetivo de esta investigacion fue identificar el nivel de sistematizacion tecnologica empresarial
de las empresas del micro centro de la ciudad de Curuguaty, Departamento de Canindeyu,
Paraguay, con el fin de generar evidencia que oriente estrategias de acompafiamiento técnico y
programas de capacitacion digital dirigidos a ese sector. Los resultados obtenidos permiten dar por
cumplido este objetivo: el estudio logrd caracterizar tanto el nivel de conocimiento y valoracion
de la sistematizacion como su grado real de aplicacion, e identifico la brecha entre ambos como el
principal hallazgo a contrastar con la literatura.

Los resultados muestran, de manera consistente, una valoracion conceptual y actitudinal muy
favorable hacia la sistematizacion tecnoldgica empresarial: la totalidad de los encuestados la
considera necesaria (Figura 3), y proporciones superiores al 75% perciben que mejora la eficiencia
(Figura 4), optimiza el desempefio (Figura 5) y genera confianza en su uso (Figura 9). Sin embargo,
esta valoracion positiva contrasta con un nivel de aplicacion efectiva mas moderado: solo el 43,8%
de las empresas sistematiza entre el 76% y el 100% de sus operaciones (Figura 7) y apenas un
3,1% califica su manejo de la automatizacion como excelente (Figura 8). Esta disociacion entre

actitud favorable y comportamiento efectivo es consistente con las brechas de competencias
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digitales documentadas por la CEPAL (2024) para el conjunto de la region, y con el hallazgo de
Rodas et al. (2023) de que la capacitacion del personal ---y no la resistencia actitudinal---
constituye el principal desafio para la transformacion digital de las pymes paraguayas.

Un segundo hallazgo relevante es la centralidad de las redes sociales y la mensajeria instantanea
como canal predominante de digitalizacion (Figura 12), por encima de sistemas administrativos o
plataformas de comercio electronico propias. Este patrén, documentado también en
microempresas ecuatorianas por Catuta-Chucaralao et al. (2022) y en microempresas lideradas por
mujeres por Aracil-Jorda et al. (2023), sugiere que en contextos de ciudades intermedias como
Curuguaty la digitalizacion tiende a iniciarse por canales de bajo costo y facil adopcion, antes de
avanzar hacia sistemas de gestion mas estructurados. La demanda de capacitacion en plataformas
de ventas online y disefio de aplicaciones moviles (Figura 11) refuerza la idea de que existe, entre
el empresariado local, una intencidn explicita de transitar hacia esa siguiente etapa.

Finalmente, el hecho de que ninguna empresa reporte un nivel de confianza malo hacia la
tecnologia (Figura 9) permite descartar la desconfianza como barrera relevante en este contexto, a
diferencia de lo observado en otros estudios sobre adopcion tecnoldgica en pymes donde la
resistencia al cambio y el temor a la tecnologia constituyen obstaculos centrales (Del Do et al.,
2023). En Curuguaty, la limitacion parece concentrarse, en cambio, en el nivel de habilidades
técnicas disponibles, lo que sittia a la capacitacion —mas que a la sensibilizacion— como la
intervencion de mayor potencial de impacto.

Conclusiones

En relacion con el objetivo planteado, el estudio permite concluir que las empresas del micro centro
de Curuguaty reconocen de manera practicamente undnime la relevancia estratégica de la
sistematizacion tecnoldgica, expresada en altos niveles de conocimiento conceptual, percepcion
de utilidad y confianza hacia el uso de recursos tecnoldgicos. No obstante, este consenso
actitudinal convive con una implementacion efectiva desigual: menos de la mitad de las empresas
sistematiza la mayor parte de sus operaciones, y el nivel de habilidades técnicas autopercibido se
concentra en categorias intermedias, con una proporcion minima de dominio avanzado.

La sistematizacién empresarial en Curuguaty se apoya, en la practica, principalmente en canales
informales —WhatsApp, Instagram y Facebook— antes que en sistemas administrativos o
plataformas de comercio electronico propias, lo que sugiere que la digitalizacion local se encuentra
en una etapa inicial de transito hacia formas mas estructuradas de gestion tecnologica.

En consecuencia, se recomienda que la Universidad Nacional de Canindey, en articulacion con
la Municipalidad de Curuguaty y otras instituciones locales, impulse programas de capacitacion
focalizados en las 4reas de mayor demanda identificadas por los propios empresarios: uso de
plataformas de ventas online, disefio de aplicaciones moéviles y seguridad informatica. Estas
acciones podrian contribuir a cerrar la brecha entre la valoracion positiva de la tecnologia y su
nivel real de apropiacidn, en linea con la recomendacion de abordar la transformacion digital de
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las pymes como un esfuerzo colaborativo entre los sectores publico, privado y educativo (Gaibazzi,
2022).

Como limitacion del estudio, se destaca el tamafio reducido de la muestra efectiva (n = 32, sobre
una poblacion objetivo de 122) y su circunscripcion al micro centro de una tnica ciudad, por lo
que se recomienda que futuras investigaciones amplien la muestra y adopten un enfoque
comparativo entre distintas localidades del Departamento de Canindeyu, asi como estudios de tipo
correlacional que permitan explorar con mayor profundidad los factores que explican la brecha
entre actitud y aplicacion efectiva de la sistematizacion empresarial.
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